INFORME | 20
EJECUTIVO | D()




PRI M 2020 —

INFORME EJECUTIVO 2020 / RESUMEN EJECUTIVO

1870

“Prim, desde 1870
al Servicio de la Salud”

El Grupo PRIM celebré en 2020 su 150 aniversario haciendo lo que mejor sabe hacer: poner su
compromiso e instinto innovador al servicio de la salud.

PRIM es un grupo empresarial espafiol de capital privado que cotiza en la Bolsa de Madrid desde
1985. Gracias al esfuerzo diario de las casi 600 personas que la forman, la compafiia cuenta
con una cartera de negocios diversificada que avala su liderazgo en el campo de la ortopedia y
de las ayudas técnicas, y su posicién como proveedor estratégico en el marco de los suministros
hospitalarios o en sectores como el de la fisioterapia y la rehabilitaciéon, el de productos para
farmacia, o en el de instalaciones wellness. Su red de exportacion imprime su cardcter internacional
con una cobertura sélida a mds de 75 palses.

Reconocida en el mercado por el cardcter vanguardista de sus productos, PRIM apuesta por la
busqueda constante de nuevas soluciones, a través de la innovacién propia o de la mano de sus
socios estratégicos. La organizacidn registrd su primera patente en 1888 y desde entonces ha
formado parte de la historia como pionera en la introduccién de tecnoldgicas emergentes en el
mercado.

Manteniendo los valores familiares, la excelencia en la calidad, su adaptabilidad a las necesidades
de los clientes y el asesoramiento técnico especializado que acompafia a sus productos son
las tres ventajas competitivas que le han permitido formar parte del grupo de las 32 empresas
espafolas fundadas antes de 1900 que continGan activas.

Marcado por la incertidumbre y la vulnerabilidad de los escenarios como consecuencia de
la COVID- 19, el afio 2020 ha sometido a examen la solidez financiera de la compafiia y su
resiliencia. La rdpida respuesta a las nuevas necesidades, el incremento de la sinergia entre los
negocios, el eficiente reajuste de los niveles de stock para asegurar los canales de distribucion
y la optimizacién del gasto operativo han permitido a la compafiia cerrar el ejercicio con
una facturacién total de 147,3 millones de euros, una cifra similar a 2019.
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VISION, MISION
Y VALORES

“Mejoramos la vida de las personas”.

En PRIM, nos sentimos orgullosos de
pertenecer a un Grupo que estd
focalizado en la mejora de la

salud y el bienestar.

. Concienciar a la
Mejorar la calidad sociedad de las
asistencial en las ventajas de una
patologias de vida wellness.
neurocirugia y
columna, ofreciendo
el mejor servicio y la
mds alta tecnologia
a los profesionales

de la salud. ()
® o

Disminuir el Apor"t'cr soluciones d,e Seleccionary '
sufrimiento de los moyllldod, autonomia adaptar los mejores
pacientes y ayudar y CU|dodos de la sqlud productos a nuestros
a una més rdpida que mejoren la calidad pacientes, de forma
recuperacion de su de vida de las personas. mdmduohzodo_, para
vida normal. Quere_mps ser los mejores mejorar su calidad
especialistas y la empresa de vida y la de sus

referente en los canales de  familiares.
farmacia y ortopedia.

El Compromiso, la identificacién y

la implicacién de todos con nuestra LAS 6 C'S QUE

Empresa y con sus objetivos para la

satisfaccion de nuestros clientes. NOS INSPIRAN.“

La Calidad de los productos y
servicios que ofrecemos a nuestros
consumidores y usuarios.

La Transparencia, o compromiso cor\

los grupos de interés de suministrar
informacién clara y accesible, tanto
financiera como no financiera, sobre
nuestra actividad.

La estrategia corporativa
2020-2023 incorpora, ade-
mds, la promocidén de seis
rasgos identificativos que
contribuyen a fortalecer la
mision, la vision y los valores
de la organizacion.

‘¢

c
s CompeTiTiva
N
- 5 CompeTenTe
El Respeto de las leyes y otras normas o)
vigentes, del Cédigo Etico, de las o
normas y procedimientos que lo o CQNECTADA
desarrollen, y de los compromisos y 5
obligaciones asumidos. /. = C
o OLABORATIVA
La Integridad en nuestra toma de 4
decisiones y en nuestro comporta- /‘ 2 CONSTRUCTlVA
miento. o
, _ S Compasiva
El Buen gobierno y la responsabilidad @]

social con nuestros colaboradores internos
(administradores, directivos y empleados) y
con el conjunto de la sociedad.
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ACTIVIDAD

DEL GRUPO PRIM

PRIM cuenta con una cartera de negocios diversificada que avala su liderazgo en el campo de la ortopediay
su posicién como socio estratégico en el suministro de productos hospitalarios, en fisioterapia, talasoterapia,

termalismo, rehabilitacién, spa, geriatria y ayudas técnicas.

/

Proveedores \

+ de 2962

i Red de distribucién
1 .
iy almacenamiento
1

propio

__________________

| , holffquD

Endocirugia O, .
o Ting,.

)
(O'R.L)QO/Oglb

Clinicas
Ortopédicas

o

y CUIDADO DEMR

+6,9 M€ +9,4 M€

Facturacién Beneficios Contribucion
fiscal
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. Delegaciones Espafia Delegacion

Portugal
+ Galicia * Andalucia 9
* Baleares  « C.Valenciana Lisboa AT
C|I'niCC|,S _ * Catalufa  + Canarias FelentEes
Ortopédicas + Pais Vasco + C. Madrid
. - 2 Fdbricas propias
4 A Corufia ubicadas en Toledo y
+ 1 Ourense Madrid
+ 1Vigo
+ 5 Madrid Talleres
. 1 Toledo 2 talleres de
1 Granada fabricacién a

medida ubicadas en A

La
Corufia y en Madrid

Sede Social y
la Sede Operativa se

encuentran ubicadas en la Red de 9
C. de Madrid exportacion

Mds de 75 paises

+Tiendas online "g
0 O

-
-
-
PR () Baleares
’/
’
7’
’
4
4 .
L Andalucia
’ ~
4 \\
’ [}
Y
P - \ S A
’ Canarias * N
’ \ N

’ o

Comercializamos nuestros productos y
servicios en mas de /5 paises.

PRIM Internacional
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DISTRIBUCION POR NEGOCIO

Centra su actividad en el di-
sefio, la

mantenimiento de productos

hospitalarios en siete dreas de
especializacion sanitaria: @ Quiréfano

Principales productos

NEUROCIRUGIA

Plastias de duramadre

®

Sistemas de neuromonitorizacion

Aspiradores ultrasénicos

Hidrocefalia-vdlvulas y sistemas
de drenaje externo

Generadores bipolares y pinzas
bipolares

Sistemas de estabilizacion
craneal

. ¢ v
ENDOCIRUGIA /

Insuflador inteligente de
flujo continuo

Equipos de laparoscopia 6K
Aspirador ultrasonidos
Trécares desechables

Disectores y pinzas laparoscopicas
desechables y reutilizables

Irrigacién/aspiracion
laparoscopica y sutura mecdnica

<

QUIROFANO
Evacuadores de humo
quirdrgico

Drengjes y reservorios
Electrocirugia
Separadores quirdrgicos

Maceradores

Principales clientes

@ Neurocirugia

fabricacion,  co- 43
islasiahd i 3 Endocirugia
mercializacién, instalacion vy ¢

TECNOLOGIA MEDICA

TRAUMATOLOGIA

Sistemas de fijacion
vertebral transpedicular y
occipito-cervical

Dispositivos intersomdticos

cervicales, tordcico-lumbares y
prétesis de disco.

Dispositivos para sustitucion de
cuerpos vertebrales.

Dispositivos interespinosos.

Sistema de navegacion robdtica.

NEUROMODULACION
Neuroestimulaciéon medular
Radiofrecuencia
Neuroestimulacion de nervio
periférico

Estimulacién para el control de
la incontinencia urinaria y fecal

PENS

o
CIRUGIA PLASTICA ‘@)
25

Sustitutos dérmicos
Dermatomos y malladores
Matrices bioldgicas

Terapia de presion negativa

Estimulador de nervios

Hospitales, Clinicas, Mutuas, Seguros médicos.

@ Traumatologia

Neuromodulacién @ Otorrinolaringologia
(O.R.L)

‘?‘ Cirugia Pldstica

Biomateriales

@ Cardiovascular

BIOMATERIALES «‘

Fractura vertebral
minimamente invasiva: cifoplastia y
vertebroplastia

Osteoinductores de origen humano
y aloinjertos

Osteoinductores bioldgicos
sintéticos

Barreras antiadherentes y
antifibréticas

Cementos y relleno vertebral

ORL

Implantes de oido medio y
osteointegrado

Implante de tratamiento de SAHS
Sistema de dilatacién tubdrica

Motores para otologia y cirugia
endoscopica

Equipos de electrofisiologia,
diagndstico auditivo y de
patologia vestibular

CARDIOVASCULAR

Organizador de suturas @
Protector tordcico

Catéteres PTCA, doble luz y PTA
con droga

Prétesis vasculares

Stents periféricos con drogas
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MOVILIDAD Y CUIDADOS DE LA SALUD

~~/ FARMA

Opera en el canal farmacéutico, tanto con los
productos de fabricacion propia como con las
internacionales.  Sus

distribuciones nacionales e
principales dreas de mercado son:

* Disefio, fabricacién y comercializacién productos de
ortésica y tratamiento y confort de los pies.

* Distribucién de productos de electromedicing,
ayudas técnicas y productos OTC.

Principales productos

Ortésica &1 \
Podologia | :“
Ayudas técnicas y OTC N g

Gama de productos COVID-19

Principales clientes:

Farmacias y parafarmacias, cooperativas y
distribuidores farmacéuticos.

(85\ CLINICAS ORTOPEDICAS

ORTOPEDIA

Divisiéon  dedicada al desarrollo, producciéon vy
distribucion de una amplia gama de productos de
ortésica y protésica, ayudas técnicas y productos para
mastectomia.

* Es el Unico distribuidor nacional que cubre todas las
necesidades de la ortopedia.

Principales productos

Ortésica (miembro superior, inferior, tronco,
cuello...)

Protésica de miembro inferior y superior
Mastectomia

Ayudas Técnicas

Servicio de fabricacién a medida

Principales clientes:

Establecimientos ortopédicos, farmacias,
parafarmacias, mutuas, hospitales y clinicas.

Especializada en la fabricacién a medida de productos de ortopedia técnica asi como en la adaptacion
individualizada de ayudas técnicas para personas con discapacidad.

+ Cuenta con trece clinicas cualificadas y
dos talleres de fabricacién propios.

Prétesis y ortesis estdndar y fabricadas a medida

* Es el principal referente en el sector.

Principales clientes:

Pacientes, consumidores finales, hospitales,
clinicas, mutuas y seguros médicos.

Prétesis especiales: mioeléctricas, inteligentes, etc.

Productos para presoterapia, postmastectomia y quemados,
Adaptacién personalizada de ayudas técnicas, Productos
antiescaras

Gama de productos COVID-19

Principales productos

Servicio técnico propio

é@ PHYSIO

Focaliza su actividad en el equipamiento global,
incluyendo la fabricacion propia, para la fisioterapia,
la rehabilitaciéon y la medicina deportiva.

Principales productos

Electroterapia, Laserterapia
Magnetoterapia, Ecégrafos
Ondas de choque, Linea de Fisioestética

Camillas de tratamiento,
Gama de productos COVID-19

Principales clientes:

Fisioterapeutas y médicos rehabilitadores, hospitales,
clinicas, mutuas y seguros meédicos.

@b SPA

Dedicada al disefio y construccién de equipamientos
integrales de hidroterapia, termalismo, talasoterapia
y spa. Dispone de Servicio Técnico Propio.

Principales productos
Proyectos integrales zonas wellness para
hoteles, resorts y clubes deportivos gy

Equipamiento para balnearios (bafieras,
duchas, presoterapia, etc)

Saunas y bafios de vapor para particulares.

Principales clientes:

Balnearios, hoteles y otros alojamientos turisticos, y
particulares.
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ROBOT EXCELSIUSGPST™

El robot ExcelsiusGPS™ es un sistema de navegacion
robdtica que revoluciona la cirugia minimamente
invasiva de la columna vertebral. Proporciona, en
tiempo real, una visualizacidon del posicionamiento
del instrumento y la colocacién de tornillos en la
columna.

La aplicacion del robot ExcelsiusGPS™  permite
minimizar los riesgos durante la cirugia, mejorar
el flujo de trabajo e incrementar la informacidn
disponible para una mejor toma de decisiones.

AIRSEAL® IFS

AirSeal® iFS es el Unico sistema de acceso inteligente
e integrado del mundo para cirugia laparoscédpica
y robdtica, que representa una transformacion
revolucionaria de los sistemas convencionales de
insuflacion. Este innovador sistema posibilita la
realizacién de cirugias laparoscépicas a presiones
intraabdominales muy inferiores que las permitidas
con un insuflador convencional.

Estas caracteristicas permiten adaptar la cirugia
laparoscopica a los protocolos de rehabilitacidon
multimodal (ERAS, en sus siglas en inglés).

ALGUNOS DE NUESTROS PRODUCTOS
MAS DESTACADOS EN 2020

CELLA MEDICAL SOLUTIONS

Los modelos virtuales Cella Medical Solutions
aplicados en cirugia compleja facultan a los cirujanos
a planificar la intervencién en un simulacro digital, a
través de la recreacién de modelos virtuales 3D de
érganos humanos. Este innovador software navega
a través del entramado orgdnico minimizando el
riesgo de provocar nuevas lesiones durante la cirugia
y dimensionando el alcance real de la patologia.

Este modelo virtual puede ser impreso en resina
transparente con impresora 3D, que ofrece una
imagen completa y a tamafio real de los dérganos y
su entorno.

AirSeal | F§
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MANO TASKA

Es la primera prétesis bidnica del mundo resistente
al agua. Con mds de veinte tipos de agarre, la mano
bidnica trabaja con las sefiales microeléctricas
del brazo remanente y permite la realizacion de
actividades tan diversas como lavarse los dientes,
agarrar objetos, conducir o levantar hasta 20 kg de
peso.

Su clasificacién de impermeabilidad IP67 le permite
sumergirse hasta 1 metro de profundidad y durante
un mdximo de 30 minutos sin dafiarse.

ELIMINADOR DE RESIDUOS VERNACARE

La unidad Vernacare de eliminacién de residuos
orgdnicos ofrece un innovador sistema que aplica
contenedores de un solo uso que son posteriormente
eliminados en la mdquina trituracufias, instalada
dentro del hospital. La destruccién en un mismo
equipo de los contenedores y los desechos orgdnicos
permite reducir el riesgo de infeccidén evitando
la contaminacién cruzada, con especial impacto
positivo para la gestién de la COVID-19.

GAMA COMFORSIL SIN COSTURAS

De forma pionera, PRIM ha desarrollado vy
comercializado la primera linea de productos de
podologia sin costuras aplicando, para ello, la
tecnologia bonding. Las ortesis correctoras de
Hallux Valgus y protectoras tanto de Hallux como de
metatarsos combinan licras de distintas elasticidades
y un almohadillado de hidrogel de silicona que
permiten la correccién de la postura del primer dedo,
sin introducir elementos sélidos de presion.
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MODELO
DE NEGOCIO

PRIM asienta su marca diferencial en la especializacién de tres dreas principales que la posicionan como
proveedor estratégico en el dmbito de la salud: la excelencia en la calidad de los productos y servicios, la
flexibilidad para adaptarse a las necesidades y plazos, y el asesoramiento técnico en el uso de los mismos.

(— LAS CLAVES DE NUESTRO NEGOCIO \

Excelencia en la
calidad de los
productos y servicios

Formaciény
asesoramiento
técnico a clientes

Flexibilidad y
adaptacion
inmediata a las
necesidades

4 )

® Asistencia técnica

¢ Sistema de gestién
certificado

® |+D propio o a
través de socios
estratégicos

® Servicio técnico tras
la venta

~

¢ Comunicacién
multicanal de
respuesta inmediata

¢ Servicio de
aprovisionamiento
eficiente

 Liderazgo sectorial en
los tiempos de entrega

® Red de ventas
presentes en todas las
dreas de actividad

¢ Modelo de gestién
integral para clientes

-

personalizada

® Asesoramiento en
quiréfano

® Guias de patologias
y soluciones
adaptadas

® Programa de
formacién continua
para terceros

J

“Prim al Servicio de la Salud desde 1870”

10
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Excelencia en la calidad de los
productos y servicios

Los productos y servicios en el dmbito de la salud requieren especial diligencia en la calidad de los mismos vy el
servicio técnico la hace extensible con la asistencia especializada tras su venta. El cumplimiento de los requisitos
legales, el aseguramiento de la conformidad de los productos y servicios suministrados, el principio de prevencién y
la mejora continua son las principales caracteristicas de la excelencia en la gestién de la calidad del Grupo PRIM.

EXCELENCIA CERTIFICADA APUESTA POR LA INNOVACION

PRIM incorpora en su modelo de negocio dos
fuentes generadoras de soluciones innovadoras,
que pone al servicio de la salud:

ISO 13485 DE PRODUCTOS SANITARIOS

La actividad de PRIM, orientada en su
mayor parte al sector sanitario, estd re-
gulada por su licencia de funcionamien-

Innovacion propia Sinergias estratégicas

El departamento de [+D | La compafiia incorpora en los

dirige sus esfuerzos a intro-  mercados en los que opera
2134~ i i . . . .
to N2134-PS. El Sistema de Gestidn de ducir nuevas férmulas en el tecnologias emergentes e in-

Calidad de PRIM, S.A, certificado con la desarrollo de la ortopedia novadoras a través de su red
norma UNE- EN ISO 13485: 2016, que se o mejorar las existentes. A de socios nacionales e inter-
aplica también a las fdbricas homologa- lo largo de estos afios, los nacionales, que convierten a
das de la compafiia, avala la excelencia hitos alcanzados avalan el PRIM en un proveedor refe-
de sus proc'juc.tos en el marco de los pro- liderazgo indiscutible de rente en campos tan diver-
ductos sanitarios. PRIM en el sector. sos como la neurocirugia, la
traumatologia, la neuromo-
dulacién, la endocirugia o la
fisioterapia.

ISO 9001

La sociedad Establecimientos Ortopé-
dicos PRIM S.A. cuenta con un sisteFr)no CALIDAD EN LA CADENA
de gestion de calidad certificado segun DE SUMINISTRO

la UNE-EN ISO 9001:2015, que garantiza
la excelencia en la fabricacién a medida
de productos de ortopedia técnica y en la
adaptacion personalizada de las ayudas

Un porcentaje significativo de nuestra cadena de
suministro estd compuesto por proveedores con
un elevado grado de especializacién tecnoldgica
y un reducido numero de competidores en el

tecnicas. mercado. La peculiaridad de nuestra cadena de
suministro influye en las relaciones con la misma,
que se formulan como alianzas estratégicas de
MARCADO CE c € larga duracién para la consecucion de los objetivos
La sociedad Establecimientos Ortopé- estratégicos de PRIM.

dicos PRIM S.A. cuenta con un sistema
de gestidn de calidad certificado segun

la UNE-EN ISO 9001:2015, que garantiza SERVICIO TECN!QO ESPECIALIZADO

la excelencia en la fabricacién a medida

dg productos de ortol_peccjim ’éecnllco y eg la PRIM cuenta con equipos altamente cualificados
adaptacion personalizada de las ayudas que dan soporte técnico permanente a los clientes
técnicas. y pacientes tras la adquisicion del producto. De

esta forma, la compafiia asegura un servicio
integral para toda su cartera de productos, tanto
BANCO DE TEJIDO AUTORIZADO en asesoramiento técnico de uso como en gestién

de incidencias y reparaciones.

PRIM es Banco de Tejido Autorizado por la
Comunidad de Madrid para el almacena-
miento y distribucién de productos derivados
de tejidos humanos. Consecuentemente, es
especialmente exigente en su modelo de

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE

control para el aseguramiento de la trazabili- Consecuente con la sensibilidad de la informacion
dad de los productos derivados de tejidos hu- que por su actividad gestiona, la compafiia
manos distribuidos en Espafia, desde los ban- opera con sistemas informdticos que garantizan
cos o establecimientos de tejidos autorizados el flujo seguro de la informacién, tanto dentro
en la Unién Europea hasta aquellos centros de la organizacién como en las relaciones que se
sanitarios autorizados para su implantacién. establecen con terceros en el espacio virtual.

11
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Flexibilidad y adaptacion inmediata a
las necesidades de los clientes

Los esfuerzos por conocer las particularidades de sus clientes permiten parametrizar sus necesidades a través
del mapa de clientes, dibujar un patréon de comportamiento adecuado para cada perfil y formar a los equipos
para cumplir con las expectativas individuales.

La especializacion, por tanto, de los equipos encargados de la atencién al cliente mediante la verticalizacién
de los servicios ofrece una prestacién personalizada, reduciendo los tiempos de respuesta e incrementando el

indice de satisfaccién de las necesidades.
ATENCION MULTICANAL

6 webs corporativas

2 tiendas online 269

personas

asociadas
a la red

comercial

Red comercial

Espacio digital
de consulta

Centro de
Atencidn al Cliente
en cada division

51

colaboradores
internos dan

servicio
diario

Chat online con
respuesta a
tiempo real

Plataformas
digitales de
didlogo

RED DE LOGISTICA Y

DISTRIBUCION PROPIA

PRIM cuenta con una sdlida red de almacenamiento vy
distribucién que permite suministrar los productos de forma
inmediata y un sistema de facturacion que facilitan el
modelo de gestidn integral para sus clientes. La eficiencia en
los tiempos de entrega le ha permitido posicionarse como un
proveedor estratégico en el sector de la salud.

____________________

~

:' Red de distribucion

b—_f i Yy almacenamiento
A propio

__________________

12
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PRIM acompafia sus productos de asesoramiento técnico individualizado y asiste a los profesionales
sanitarios durante su utilizacién, en aquellas dreas de especial complejidad, aportando seguridad tanto a
los médicos y otros profesionales sanitarios como a los pacientes durante la intervencién y/o el posterior
tratamiento.

ASESORAMIENTO TECNICO

En algunas divisiones, como Neuromodulacién, los
responsables de producto acompafian al paciente durante la
vida 4til de los implantes.

En el sector de la Ortopedia, los técnicos asisten al paciente
desde una perspectiva técnica y emocional, que apoye la
integracién de nuevas realidades en el desarrollo de su vida
diaria.

En dreas de especializacion como Neurocirugia, Traumatologia
o Endocirugia, los especialistas de productos asisten, cuando
es necesario, a las operaciones quirdrgicas para asegurar el
correcto funcionamiento del producto.

FORMACION TECNICA

PRIM contribuye a compartir el conocimiento de todos
los agentes que intervienen en el sector de la salud como
herramienta vehicular para la actualizacién de los recursos y
el progreso de la calidad de los servicios. Por ello, la compafiia
ofrece formacidn técnica gratuita a cirujanos, traumatdlogos,
neurdlogos, cirujanos pldsticos, fisioterapeutas, farmacéuticos
y técnicos ortopédicos, entre otros profesionales del sector de
la salud.

Adicionalmente, la compafiila colabora en seminarios
formativos organizados por terceros, como centros educativos
superiores, colegios profesionales, socios estratégicos o
profesionales sanitarios.

APOYO A FARMACIAS Y ORTOPEDIAS

Guias de productos

En la divisién de PRIM Farma y =

Ortopedia, la compafiia colabora @ Vinilos a medida
estrechamente con sus clientes en -
el disefio y desarrollo de materiales @ Expositores a
adecuados paralos puntosdeventa i medida para cada
poniendo a su servicio los recursos | farmacia

de Marketing de la organizacién. @
Paneles escaparates |
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MAPA DE LA
CULTURA ETICA
DE PRIM

Politicas
Corporativas
de PRIM

Para asegurar el cumplimiento de la legislacion
vigente y del Cdédigo Etico, PRIM cuenta con
un modelo de cumplimiento cuya finalidad es
la de consolidar la interiorizacién de la cultura
ética entre sus colaboradores, y la eficiencia de
los procedimientos, controles y compromisos
internos establecidos para ese fin.

S — e —

Cddigos
Voluntario

v v v U T T

0 T

Regulacién Nacional
e Internacional

Visién, Misién y
Valores

W Cédigo Etico de PRIM

W Cddigo Sectorial de FENIN

S M R. Actividades Relacionadas
con el Mercado de Valores

Proteccién de Datos

Calidad y Ambiental

Control y Gestion de Riesgos
Responsabilidad Social Corporativa
Prevencién de Delitos

Derechos Humanos

. Gestidn de Personas

. Accesibilidad Universal

. Comunicacioén

15
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Las prdcticas de Buen Gobierno contribuyen a generar valor y a proteger los intereses a largo plazo de la
compafia, sus accionistas y sus grupos de interés.

Estructura de gobierno del Grupo PRIM

Junta de
Accionistas

il ®

Consejo de
Administracién

misig,
o N o

Direccién
General

Comite g

O
Uo109®

- st

Estructura del Consejo de Administracion

0

Para la composicion
del Consejo de Ad-
ministracion, PRIM
aplica  criterios de
complementariedad,
profesionalidad y di-
versidad, que permi-
ten dibujar una pers-
pectiva integral en el
andlisis, la supervisién
y la toma de decisio-
nes. EI Consejo, por
tanto, refleja un equi-
libro en el perfil de los
miembros como con-
sejeros ejecutivos, do-
minicales e indepen-
dientes, asf como en
relacién con la edad,
la formaciéon y expe-
riencia, y el género.

En 2020 PRIM ha imple-
mentado las  recomen-
daciones introducidas en
la reforma del Cdédigo de
Buen Gobierno estable-
cidas por la CNMV para
2022.

3 Mujeres 3 Hombre

Dominicales

1 Mujer 2 Hombres

Independientes

Los érganos de gobierno de
PRIM velan por una gestion
eficaz, transparente y rigu-
rosa de todos los negocios
y operaciones de la compa-
fia.

1 Hombre

Secretario no
consejero

Dominicales

B 33% mujeres
33% hombres

Independientes
B 11% mujeres

. 22% hombres

Actualmente, PRIM !
S.A. es una de las :
10 empresas cotiza- 1
das que ya superan :
el nuevo objetivo de 1
paridad (40%) esta- :
blecido por la Co-
misiéon  Nacional del !
Mercado de Valores :
(CNMV) para 2022, 1
ocupando la quinta :
posicién en la clasifi- 1
cacion, ordenadas de :
forma decreciente. .

1

Comisién de
Auditoria

independientes

2 Consejeros/as m

1 Consejero
dominical

Comisién de
Nombramientos
y Retribuciones

2 Consejeros >
independientes

1 Consejero
dominical

16



GESTION

RESPONSABLE

La filosofia empresarial de PRIM integra la creacién
de valor compartido como eje vertebral para el
crecimiento sostenible de la compafia. La integracion
del compromiso y el respeto con todos los actores
- licita a la compafiia para operar en una realidad en la
ey que se concibe a las organizaciones como un conjunto
indivisible formado por la empresa y su entorno.

A través de sus actuaciones, PRIM contribuye, en mayor
medida, con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS): Salud vy
Bienestar, Igualdad de Género, Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico y Producciéon y Consumo
Responsable.

17
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COMPROMISO
N LAS PE

|

CO

[ ) 41 %
mujeres
345
59 %
280 hombres

Media de horas

17. 664 h 30 h / Colaborador

Horas formacion

2020

|

Formacién

PRIM se esfuerza por ofrecer a sus colaboradores espacios seguros y motivadores, que impulsen el desarrollo
del talento en entornos colaborativos y respetuosos. Para ello, la organizacién se apoya en instrumentos que
avalan su compromiso con la conciliacién, la igualdad de oportunidades y la seguridad en el trabajo.

Sello Empresa Familiarmente Certificacion 1SO 45001 de
Responsable (efr) Seguridad y Salud en el Trabajo

| Camasn Certifica

co

PRIM cuenta con un catdlogo de 35

medidas que impulsan la conciliacion, e r
el apoyo a la fomlllq y el desarrollo 4
personal y profesional de los i
colaboradores.

N N

Certificacion UNE 170001-2 de
Accesibilidad Universal

Mejora la proactividad de la empresa
e incrementa su rendimiento en la
prevencion de lesiones y problemas
de salud relacionados con el trabajo.
La certificacién aplica a PRIM, S.A.

Il Plan de Igualdad de PRIM \

El Plan de Igualdad de la compafiia,
dividido en 8 dreas de actuacién,
garantiza la igualdad  efectiva
entre hombres y mujeres en la

\_ \/\% J

Elimina las barreras fisicas de acceso
y asegura el uso libre y auténomo de
los centros de trabgjo.

18
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COMPROMISO CON
EL MEDIOAMBIENTE

Céamara Certifica
co PRIM S.A. avala desde 2017 su gestién ambiental con la certificaciéon UNE-EN ISO 14001:2015, y

Establecimientos Ortopédicos PRIM, S.A. obtuvo su acreditacién en el primer semestre de 2020,
emesacenicass |0 que se considera un hito en el dmbito de las clinicas ortopédicas.

Gestidn Ambilental

-26%

Emisiones
Alcance 1

SO Reduccidn
Electricidad
consumo
(2020-2019)
Reduccidén -51%
emisiones CIO2
(2020-2019)

Emisiones
Alcance 2

INFORME EJECUTIVO 2020 / GESTION RESPONSABLE

o o g
Q4% La actividad de la
envases bolsas . o 2
mixtos pldstico consumo organizacién no conlleva
eléctrico ] :
verde Impactos negativos
21.000 envases  9.200 bolsas Consumo significativos asociados a
de pldstico de pldsticos . . .
reemplazados menos en eléctrico las comunidades locales.
por envases circulacion Tampoco tiene instalaciones
ixt ; .
mies en dreas protegidas o
PRIM incorpora en su modelo de gestién actuaciones dirigidas a optimizar los de gran valor para la
procesos productivos, la eficiencia energética de sus instalaciones y la mejora en biodiversidad.

la gestidn de residuos peligrosos y no peligrosos.

iUnete a la comunidad oy
digital PRIM! eFactura

PRIM ha lanzado el proyecto e-factura con el objetivo de digitalizar la
facturacién de sus clientes. A través de la concienciacién, el drea financiera
busca eliminar definitivamente la emisién de facturas en formato de papel.

Mds de 2.100 clientes ya se han unido a la comunidad digital PRIM con una
reduccién de mds de 42.500 documentos en papel.

Si eres cliente de PRIM y aln no recibes tus facturas por correo electrénico,
jcontacta con nosotros!

1870

enviofacturas@prim.es 19
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COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

PRIM estructura su programa anual de Responsabilidad Social en cuatro grandes dreas de actuacion, disefiadas
estratégicamente para alinear su compromiso con la sociedad vy la filosofia original de la compafia: mejorar
la vida de las personas.

Abarca las actividades encaminadas a impulsar
la formacion y el desarrollo de habilidades
técnicas sanitarias en instituciones publicas y
privadas.

Cursos de formacion

Programas de becas

La compafia apoya el
trabajo de organizaciones
sociales de cooperacién y
desarrollo humanitario en
el dmbito de la salud, a
través de donaciones ma-
teriales de productos sani-
tarios, tanto en el dmbito
nacional como internacio-
nal.

Alquiler social de espacios

|
|
B Cesidn de equipos
|

Donacién de productos sanitarios

FORMACION

PROYECTOS
SOCIALES

AREAS DE
INTERVENCION
SOCIAL

PRIM impulsa la investi-
gacién y el desarrollo a
través de acuerdos de co-
laboracion con  Centros
de Investigacién y Univer-
sidades.

INICIATIVAS
COLABORATIVAS

INVESTIGACION

La planificacién de un pro-
grama de trabajo conjunto
permite a la organizacién
poner al servicio de la in-

El drea de iniciativas colaborativas abarca
aquellas actividades dentro y fuera de la
empresa que promocionan la participacién
activa de los colaboradores y los agentes novacidon recursos econd-
sociales, o la promocion de los valores micos e instalaciones de
corporativos como la salud, el trabajo en fabricacién, ademds del
equipo o el deporte. conocimiento de los equi-
pos especialistas.

20



DATOS DE CONTACTO DEL GRUPO PRIM

e-mail: info@prim.es m company/grupoprim/

Tel. : (+34) 913 342 400 )
WWw. prim.es g @grupoprim

PRIM SEDE SOCIAL PRIM SEDE CENTRAL
Avd. Llano Castellano, 43 C/ Yolanda Gonzdlez, 15
Planta 3 Pol. Ind. N°. 1

28034 Madrid 28938 Mdstoles - Madrid

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RSC: cumplimiento@prim.es

TECNOLOGIA MEDICA

e ) a
PRIM HOSPITALES PRIM NEUROTRAUMA PRIM CARDIOVASCULAR
e-mail: suministros.hospitales@prim.es e-mail: neurotrauma@prim.es e-mail: cardio@prim.es
Tel.: (+34) 913 342 475 Tel.: (+34) 913 342 412 Tel.: (+34) 91334 24 41
WwWw.prim.es WWw.prim.es www.prim.es

company/grupoprim/ company/primcardio

@grupoprim @primcardio

B
PRIM NEUROMODULACION PRIM ENDOCIRUGIA
e-mail: neuromodulacion@prim.es e-mail: endocirugia@prim.es
Tel.: (+34) 913 342 413 Tel.: (+34) 913 342 475

www.prim.es www.prim.es uv
ouTube

company/prim-neuromodulacion company/primendocirugia/

Siguenos en nuestros

canales deYouTube

@primneuromod @primendocirugia

MOVILIDAD Y CUIDADOS DE LA SALUD

C N , , O
PRIM ORTOPEDIA PRIM CLINICAS ORTOPEDICAS
e-mail: prim.ortopedia@prim.es e-mail: info.eop@prim.es
Tel.:(+34) 913 342 580 Tel.: (+34) 914 011 100

WWW.prim.es ) www.prim.es )
www.primortopedia.es www.primclinicasortopedicas.es

in

@primortopedia  company/prim-ortopedia @primclinicasortopedicas

PRIM FARMA
e-mail: info.primfarma@prim.es
Tel.: 900 106 458

Www.prim.es
www.primfarma.es

@primfarma

] a a
PRIM PHYSIO PRIM SPA PRIM INTERNACIONAL
e-mail: info.fisioterapia@prim.es ?‘i"”%l(j)dnggépgnsFm@p”m-es e-mail: export@prim.es
. el.: .
Tel.: (+34) 913 342 586 Tel Int.: (+34) 91 334 24 84 Tel.: (+34) 91334 25 32/ 89
www.prim.es www.prim.es www.prim.es

WWW.primpnysio.es Www.primspa.es https://international.prim.es

Q @primspaworldwide

fisi
@primfisio N B @primspa

I | i! company/prim-spa-espafia




;Siguenos en nuestras
redes sociales corporativas! e

Hospitales  Ortopedia Farma Physio Clinicas Spa
Ortopédicas

PRIM ‘i}@?ég@@)




