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Resumen Ejecutivo
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Para PRIM, el 2021 y sus retos nos han llevado
al inicio de una profunda transformaciéon que ha
afectado tanto a los pardmetros financieros como
al modelo de gestién y al reforzamiento de las
politicas de innovacién y ESG. Este gran proceso
de cambio se pone en marcha con la aprobacién
en marzo del Plan Estratégico para el periodo 2021
/ 2025, un programa que denominamos Lo Que Nos
Mueve y que, en menos de un aflo de vigencia, ha
logrado importantes avances tanto en términos
econdmicos como de transparencia en la gestidn.

Durante el ejercicio 2021, PRIM ha visto crecer sus
ingresos el 14%, hasta alcanzar la cifra de 169
millones de euros, con un aumento del Ebitda
y del resultado de explotacién del 22% y 25%,
respectivamente. Se han batido las cifras de
2019 y todo ello se ha traducido en una mayor
distribucién de riqueza a toda la cadena de valor y
el consiguiente incremento de la aportacién fiscal.

Fortalecer nuestro liderazgo en los mercados
forma parte de nuestro ADN y es uno de los
pilares bdsicos del Plan Estratégico. Pero, lo que
nos mueve es hacerlo con un modelo de negocio
sostenible y unos valores éticos compartidos por
toda la organizacidn.

Lucia Comenge

Presidenta del Consejo de Administracion
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Vision,

Mision y .
¢ NUESTRA MISION

NUESTRA VISION NUESTROS VALORES
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Valores

Mejoramos la vida de las personas.

En PRIM, nos sentimos orgullosos
de pertenecer a un Grupo que estd
focalizado en la mejora de la salud y
el bienestar.

Mejorar la calidad asistencial en las
patologias de neurocirugia y columna,
ofreciendo el mejor servicio y la mds
alta tecnologia a los profesionales de
la salud.

Disminuir el sufrimiento de los
pacientes y ayudar a una mds rdpida
recuperacion de su vida normal.

Aportar  soluciones de movilidad,
autonomia y cuidados de la salud
gue mejoren la calidad de vida de las
personas. Queremos ser los mejores
especialistas y la empresa referente en
los canales de farmacia y ortopedia.

Seleccionar y adaptar los mejores
productos a nuestros pacientes, de
forma individualizada, para mejorar su
calidad de vida y la de sus familiares.

Concienciar a la sociedad de las
ventajas de una vida wellness.

El , la identificacion y
la implicacién de todos con nuestra
Empresa y con sus objetivos para la
satisfaccion de nuestros clientes.

La de los productos vy
servicios que ofrecemos a nuestros
consumidores y usuarios.

La O COMPromiso
con los grupos de interés de suministrar
informacién clara y accesible, tanto
financiera como no financiera, sobre
nuestra actividad.

El y otras
normas vigentes, del Cédigo Etico,
de las normas y procedimientos que
lo desarrollen, y de los compromisos y
obligaciones asumidos.

La en nuestra
toma de decisiones y en nuestro
comportamiento.

El y o

con
nuestros  colaboradores  internos
(administradores, directivos y

empleados) y con el conjunto de la
sociedad.
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2021 en cifras

VENTAS
o

14 12

unidades de clinicas

negocio

ortopédicas

MERCADO

Sede social y
sede operacional

INNOVACION
O

40%

aumento de los

especialistas en
|+D

NUESTRA
FAMILIA

673

colaboradores

ENTORNO
o

98.200 €

inversion social

169 M€ 2

fdbricas
propias

cifra de
negocio

8

delegaciones
en Espafa

Nueva patente
propia

44%

mujeres en el
Consejo de
Administracion

62%

consumo eléctrico
verde

24 M¢€ 2

EBITDA talleres

fabricacidon a

medida

2

delegaciones
internacionales

+Tiendas online

B2B

+72

paises en la red
internacional

30%

mujeres en
el Comité de
Direccidn

906 tco,

emisiones
alcance 1

127 t co,

emisiones
alcance 2




Certificaciones

del Grupo PRIM

PRIM,

S.A.

Certificacion
SO 13485
Sistema de

| BNt m Gestidn de

1S0 13485

Calidad en
Productos
Sanitarios

Certificacién
UNE 170001-2
de Accesibilidad
Universal

Céamara Certifica

UNE 170001-2

Certificacién ISO
14001 Sistemas
de Gestién
Ambiental

1SO 9001

Certificacién
ISO 9001
Sistema de
Gestion de
Calidad

Sello Empresa
Familiarmente
Responsable

1SO 45001

Certificacion
ISO 45001
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

CO2 Calculage

Huella de
Carbono segin
UNE - EN ISO
14064: 2012

Certificacién
UNE 170001-2
de Accesibilidad
Universal

Céamara Certifica

Cco

‘Accesiblidad Universal

UNE 170001-2

1S0 14001

Certificacién SO
14001 Sistemas
de Gestion
Ambiental

Sello Empresa
Familiarmente

Responsable
(efr)

Huella de
Carbono segin

UNE — EN ISO
14064: 2012
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Universo

PRIM

Reconocida en el mercado por
el cardcter vanguardista de sus
productos, PRIM apuesta por la
busqueda constante de nuevas
soluciones. La organizacion registro
su primera patente en 1888 vy
desde entonces ha formado parte
de la historia como pionera en
la introduccion de tecnoldgicas
emergentes en el mercado.

La compafiia incorpora en su
modelo de negocio dos fuentes
generadoras de soluciones
innovadoras, que pone al servicio
de la salud:

Innovacion propia

Pionera en el campo de
la ortopedia, en 2021 ha
transversalizado su drea de [+D
para asumir nuevos desafios en el
dmbito de la tecnologia médica, la
fisioterapia y la farmacia.

Sinergias estratégicas

Incorpora tecnologias emergentes
e innovadoras a través de su red de
socios nacionales e internacionales.

Las 5 caracteristicas que nos hacen unicos

PORTFOLIO DE
SALUD 360¢

EXCELENCIA
EN LA CALIDAD

FLEXIBILIDAD Y
ADAPTACION

... AL Servicio de la Salud

ASESORAMIENTO

PERSONALIZADO Y

FORMACION

SERVICIO
POSTVENTA
PROPIO

Productos
dirigidos a la
identificacion de
las patologias,
soluciones para
su tratamiento
y especialidades
que puedan

ser requeridas
en una
recuperacion
posterior, como
la fisioterapia,
las ayudas
técnicas o

la creacién

de espacios
wellness.

Basadas en

un proceso

de mejora
continua, las
certificaciones
ISO 13485

de productos
sanitarios o ISO
9001 de calidad
permiten
garantizar la
calidad, la
seguridad y la
trazabilidad
posterior de los
productos.

PRIM ofrece
modelos de
servicio dgiles,
adaptables a
las necesidades
individualizadas
de los clientes,
reduciendo

significativamente

el tiempo entre
la deteccién de
la necesidad y
la entrega de la
solucién.

Asesoramiento
personalizado
para el correcto
uso de los
productos,
incluso durante
su aplicacion
en productos

tecnoldgicamente

innovadores.

Ofrece, ademds,
una amplia

variedad de cursos

especializados,
tanto propios

como organizados

por terceros.

Servicio Técnico
Propio de
Postventa

es el servicio
autorizado

en exclusiva
para muchas
de sus marcas
representadas.
Esta division
afiade agilidad
y seguridad en
la capacidad
de respuesta de
PRIM.




Universo

PRIM

PORTFOLIO DE
SALUD 360¢

.. Al Servicio de la Salud

Neurocirugia

* Plastias de duramadre

* Aspiradores ultrasénicos

+ Sistemas de
neuromonitorizacion

* Hidrocefalia-vdlvulas y
sistemas de drenaje externo

+ Generadores bipolares y pinzas
bipolares

* Sistemas de estabilizacién
craneal

TECNOLOGIA MEDICA

Columna

+ Sistemas de fijacion vertebral

transpedicular y occipito-
cervical

* Dispositivos intersomdticos
cervicales, tordcico-lumbares y
prétesis de disco

* Dispositivos para sustitucién de
cuerpos vertebrales

* Dispositivos interespinosos
* Sistema de navegacion robdtica

Biolégicos y Soluciones
Intervencionistas

T

* Fractura vertebral minimamente
invasiva: cifoplastia y
vertebroplastia

*+ Osteoinductores de origen
humano y aloinjertos

* Osteoinductores biolégicos
sintéticos

* Barreras antiadherentes y
antifibréticas

* Cementos y relleno vertebral

@@ Neuromodulacion

» Neuroestimulacién medular

* Radiofrecuencia

* Neuroestimulacién de nervio
periférico

* Estimulacion para el control
de la incontinencia urinaria
y fecal

* PENS

? Farma

* Ortésica

* Podologia
* Ayudas técnicas
- OTC

* Gama de productos contra
la COVID-19

@)

q;@ ORL

—

* Implantes de oido medio y
osteointegrados

* Implante de tratamiento de
AOS

* Sisterma de dilatacién tubdrica

* Motores para otologia y cirugia
endoscopica

* Equipos de electrofisiologia,
diagndstico auditivo y de
patologia vestibular

P Quirofano

* Evacuadores de humo
quirdrgico

* Drenajes y reservorios

* Electrocirugia

* Separadores quirdrgicos

* Maceradores

MOVILIDAD Y CUIDADO DE LA

(%C” nicas Ortopédicas

Prétesis y drtesis estdndar y fabrica-
das a medida

Prétesis especiales: mioeléctricas,
inteligentes, etc. Productos para
presoterapia, post-mastectomia y
quemados

Adaptacién personalizada de
ayudas técnicas, kit de motorizacidn
para sillas de ruedas. Productos
antiescaras.

+ Servicio técnico propi

Fisioterapia y
Rehabilitaciéon

* Electroterapia, Laserterapia y
Magnetoterapia

* Ecodgrafos

* Ondas de choque

* Linea de Fisioestética

+ Camillas de tratamiento

* Gama de productos contra
la COVID-19

%Cirugi a Plastica

* Sustitutos dérmicos

* Dermatomos y malladores
* Matrices bioldgicas

* Terapia de presion negativa
* Estimulador de nervios

SALUD

Ortopedia

* Ortésica (miembro superior,
inferior, tronco, cuello...)

* Protésica de miembro inferior
y superior

* Mastectomia

* Ayudas Técnicas

* Servicio de fabricaciéon a
medida

Principales productos y servicios

@ Endocirugia

* Insuflador inteligente de flujo
continuo

* Equipos de laparoscopia 6K
* Aspirador ultrasonidos
* Trocares desechables

* Instrumental de laparoscopia,
disectores, pinzas, trocares
desechables y reutilizables

* Irrigacién/aspiracion lapa-
roscépica y sutura mecdnica

@ Cardiovascular

+ Stent coronario con fdrmaco

* Accesorios para interven-
cionismo

* Balén PTCA y Baldén con fdr-
maco. Balén PTA y Balones
espaciales

* Stent periférico y Stent con
fdrmaco

* Prétesis para cirugia abierta
* Protector tordcico

Principales productos y servicios

@ Servicios Wellness
&) y Spa

* Proyectos integrales zonas
wellness para hoteles,
resorts y clubes deportivos

* Equipamiento para
balnearios (baferas,
duchas, presoterapia,
etc.)

* Saunas y bafios de vapor
para particulares

Wid -
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Universo

PRIM
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PORTFOLIO DE
SALUD 360°

... Al Servicio de la Salud

CENTROS DE FABRICACION Y SERVICIO TECNICO RED DE LOGISTICA Y
TALLERES PROPIOS POST- VENTA DISTRIBUCION PROPIA

Taller de ortopedia
a medida

Centros de
fabricacion

Centro especializado

P Red de logistica
de servicio técnico

* Prétesis y drtesis
estdndar y fabricadas
a medida.

* Ortésica.
* Podologia.
- OTC.

* Gama de productos
contra la COVID-9.

* La red de almacenamiento, logistica

y distribucién de PRIM suministra los
productos de forma inmediata y adaptada
a las necesidades individualizadas de

cada cliente, y el sistema de facturacion
implantado en la compafiia facilitan

el modelo de gestion integral para los
nMismos.

* Servicios de
mantenimiento y
reparacién de productos
sanitarios.

* Prétesis especiales:
mioeléctricas,
inteligentes, etc.

* Servicios de
mantenimiento y

reparacion en centros
wellness y spa.

* Adaptacion
personalizada de

Scnicas. S .
ayudas técnicas * La eficiencia en los tiempos de entrega

le ha permitido posicionarse como un

proveedor referente y estratégico en todas
las dreas de especializacion sanitaria en las
que opera.




Universo
PRIM

ASESORAMIENTO
PERSONALIZADO Y
FORMACION

... Al Servicio de la Salud

Asesoramiento técnico

PRIM acompafia sus productos
de asesoramiento técnico
individualizado 'y asiste a los
profesionales sanitarios durante su
utilizacién, en aquellas dreas de
especial complejidad, aportando
seguridad tanto alos médicosy otros
profesionales sanitarios como a los
pacientes durante la intervencién
y/o el posterior tratamiento. Este
asesoramiento técnico se extiende
tras la venta de los productos a
través de su red comercial y el
servicio técnico postventa.

Impulso de la formacion técnica

PRIM contribuye a impulsary compartir
el conocimiento de todos los agentes
que intervienen en el sector de la salud
como herramienta vehicular para el
progreso de la calidad de los servicios
y la modernizacion tecnolégica de las
técnicas y los equipos sanitarios.

Por ello, la compafia ofrece
formacion técnica gratuita a
traumatdlogos, neurdlogos, cirujanos
generales, pldsticos, neurocirujanos,
fisioterapeutas, farmacéuticos y
técnicos ortopédicos, entre otros
profesionales del sector de la salud.

Recursos informativos en
farmacias y ortopedias

En la divisién de PRIM Farma vy
Ortopedia, la compafia colabora
estrechamente con sus clientes en
el disefio y desarrollo de materiales
adecuados para los puntos de venta
poniendo a su servicio los recursos de
Marketing de la organizacion.

Wid -
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Gestion responsable

de la cadena de
suministros

La gestion responsable de la
cadena de suministros, que
en 2021 conté con 3.072
proveedores, se articula a través
de tres elementos principales:
la trazabilidad de la cadena de
suministro, los procedimientos
de calidad establecidos en la
compafiia y la corresponsabilidad
en el dmbito de la sostenibilidad
y la gobernanza.

La compafiia, a través de su
sistema de gestion de calidad
certificado por la ISO-UNE
13485, en el caso de PRIM S.A. y
la ISO 9001, en Establecimientos
Ortopédicos PRIM, S.A. busca
garantizar que su cadena de
suministro cumpla con los mds
altos estdndares de calidad.
Asimismo, la compafiia comunica
a los proveedores su politica
de calidad y medioambiente

al incorporarse a su cadena de

valor.

Seleccidn

Homologacidén

Conforme de calidad a la salida de stock
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PRIM concibe la proteccidén de los derechos humanos, la ética y la responsabilidad social
desde una perspectiva de corresponsabilidad que se extiende a lo largo de su cadena
de valor. Para realizar una correcta gestiéon exige un enfoque cooperativo en el que
cada proveedor adopte las medidas razonables y apropiadas en su esfera de influencia
e intercambie informacién para detectar de manera anticipada cualquier impacto que
precise ser mitigado.



Compromiso
con el entorno

02.1 Familia PRIM 02.2 Sociedad 02.3 Responsabilidad Ambiental
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La gran
familia PRIM

COLABORADORES

673

MUJERES HOMBRES

45%

57 %

DIVERSIDAD FUNCIONAL

45

CONTRATOS INDEFINIDOS

945%

5%
—
= 30 anos

47 aiios

edad media
de la plantilla

5 8%
3las0

anos

37%

= 5l anos

—

14.758 horas de

formacion impartidas a
los colaboradores

El plan estratégico, aprobado por el Consejo de
Administracién de PRIM el pasado marzo de 2021,
contempla el crecimiento de la organizacién y del
talento como uno de los cinco pilares que vehiculardn
la consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo
en 2025. Consecuentemente, el desempefio del
ejercicio 2021 se ha caracterizado por ser el inicio de
la transformacién en el dmbito de la estructura, la
cultura y la gestién de personas, con la finalidad de
generar una infraestructura capacitada para avanzar a
una doble velocidad: “con las manos en el corto plazo
y la mirada en el medio y largo plazo, mds transversal y
matricial, y en la que el foco debe ser el impulso de la
innovacion y el desarrollo?”.

En el plano operativo, el Grupo PRIM ha continuado
dirigiendo sus esfuerzos a mejorar la gestién de la
seguridad y la salud de los colaboradores internos,
continuar con la mejora de los procesos que aseguren
la igualdad de oportunidades, impulsar el desarrollo y
el compromiso e intensificar la comunicacidn interna.

Sello Empresa
Familiarmente

Responsable ISO 45001

Seguridad y
Salud

ISO 170001
Accesibilidad
Universal

lll Plan de
Igualdad

- Definicion extraida del Plan Estratégico 2021 — 2025 Lo Que Nos Mueve.




Compromiso
con la
sociedad

Objetivos
estratégicos

. Impulsar la calidad de la
sanidad con formacidn
especializada, con tec-
nologia vanguardista y
con innovacién buscan-
do la sinergia entre los
agentes claves que in-
tervienen para mejorar,
en definitiva, la salud vy
la vida de las personas.

.Mejoror el acceso a

la salud a través de

organizaciones que traba-
jan para hacer de la salud
y el cuidado de las perso-
nas un derecho universal.

X

Areas de actuacion

R

Apoyo a la
investigacion

Apoyo a la
formacidn

Accidén
social

350 becas con una
cobertura de 558 horas en
sesiones formativas.

Espacios de formacién
equipados en fisioterapia con
alquiler social.

92.800 euros en programas sociales a través de donaciones
materiales de material sanitario.

30.000 euros al desarrollo de proyectos como el diagndstico,
el tratamiento y la etiopatologia de la escoliosis.

3.100 horas de cursos
formativos de tecnologia
sanitaria.

Donacidn y cesidn de
equipos y productos
sanitarios.

Widd
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Huella de Carbono

Responsabilidad
ambiental

El cdlculo sitia en 747,09 toneladas CO, eq. el
valor de las emisiones directas e indirectas que
PRIM, S.A.emite ensusede centralyenlafdbrica,
situadas en Mdstoles (Madrid), asi como en las
instalaciones ubicadas en la provincia de Toledo.
PRIM Clinicas Ortopédicas alcanza una emisién
anual de 59,95 toneladas CO, eq. derivada
de la actividad que desarrolla en sus
instalaciones de Mdstoles y la Clinica

de Ortopedia Conde de Pefalver,
emblema de su actividad lider  qUELLA
en el sector de la Ortopedia.  CARBONO

Asi fue 2021...

Economia circular

La normativa sanitariay la propia naturaleza de los productos
condicionan la capacidad de la compafia, como la de las
demds empresas del sector, para establecer politicas de
economia circular en los productos sanitarios. No obstante,
PRIM aplica las mejores prdcticas en el uso de los recursos
dentro de la organizacién. Los centros de logistica y distribucion

reutilizan los palés y las cajas de cartén para el desarrollo de su actividad
hasta el fin de su vida Gtil. Cuando las cajas de cartdn no son aptas para el
almacenamiento o distribucién de productos comercializables, son puestas a
disposiciéon de la plantilla en puntos de recogida especificos, en busca de una
nueva oportunidad de uso. Adicionalmente, se reutiliza el papel impreso que
no incluye informacién confidencial, a través de una empresa externa que lo
convierte en tacos de notas.

s

Flota de vehiculos

Digitalizacion de A
procesos eFactura

La digitalizacién de facturas (e-Factura) y el lanzamiento
de la gestion digital de los gastos de vigjes (e-Gestidn)
en 2021 han permitido eliminar de la circulacién, hasta
ahora, mds de 122.000 hojas de papel, ademds de
reducir los consumos de tinta, electricidad y aquellos que
estdn asociados a su transporte. Al final del ejercicio,
solo el 9,8% los clientes recibian su factura en papel y
se espera reducirlo al 5% durante 2022. Ademds, se ha
integrado al 100% de la plantilla

en la gestién de todos sus gastos a eGeStién
través de la herramienta informdtica \
SAP Concur.

La compafia busca férmulas para reducir su impacto
ambiental derivado de la distribucion de los productos
sanitarios. Las principales empresas de transporte
contratadas para la distribucion de sus productos tienen
certificacion ambiental. Porsu parte, el 27% de los vehiculos

corporativos para empleados tienen etiqueta

ECO.

La compafiia incorporard criterios
ECO a medida que se produzcan las
renovaciones de la flota corporativa

a algunos colectivos de colaboradores
internos.

Packaging responsable

PRIM ha continuado con su politica de priorizacién en s

materiales responsables con el medioambiente como su
primera opcién para el empaquetado de los productos en
la division de farmacia y ortopedia. Para la elaboracion de
los nuevos packagings de productos que han sido lanzados
a lo largo del 2021 se ha consumido un 85,15% de papel o
cartén y un 14,80% de pldstico.
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Estructura de
gobierno

Los principales drganos de
gobierno del Grupo PRIM son la
Junta de Accionistas y el Consejo
de Administracién, integrado
por nueve consejeros, y ambos
garantizan el buen funcionamiento
delaempresa. Losadministradores
y directivos actdan con diligencia,
éticay transparencia en el gjercicio
de sus funciones, rinden cuentas
de su actividad y garantizan el
equilibrio de poderes y el respeto e
igualdad de todos los accionistas.

La Presidencia del Consejo de
Administracion y la Direccidn
General de la compafifa son

figuras independientes en la
constitucion de sus cargos, lo que
permite maximizar el valor en la
aportaciéon de cada una de las
personas encomendadas, ademds
de fortalecer los canales de control
y supervision de la organizacion.

Estructura de gobierno del Grupo PRIM

Junta de Consejo de
Accionistas Administracion

/@Q .......

He 56"

2 REUNIONES 13 REUNIONES
CELEBRADAS EN 2021 CELEBRADAS EN 2021

Unidad de Cumplimiento y ESG

Funciones principales:

La Unidad de Cumplimiento y ESG depende
funcionalmente de la Presidencia no ejecutiva
de la Compafia y estd sometida a la supervision
de la Comision de Auditoria.

De esta forma, la compafiia refuerza los
controles para prevenir, detectar, mitigar y
corregir los comportamientos empresariales que
se pudiesen alejar de la ética y de la legalidad.

Di ., Comité de
Ireccion Direccion

12 REUNIONES General
CELEBRADAS EN 2021 @
30% 70"
Comité de
Nombramientos 11 REUNIONES
y Retribuciones CELEBRADAS EN 2021
8 REUNIONES
CELEBRADAS EN 2021
T ————

Unidad de Auditoria

Funciones principales:

La Unidad de Auditoria Interna depende también
de la Presidencia no ejecutiva de PRIM, bajo la
supervision de la Comision de Auditoria.

Su misién es velar por el buen funcionamiento
de los sistemas de informacién del Grupo PRIM
y proporcionar seguridad sobre la efectivad de
la gestion de riesgos y el control interno.
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Politicas
Corporativas
de PRIM

CULTURA
ETICA O~
CORPORATIVA

Cddigos
Voluntarios

® Coddigo sectorial de FENIN

P. Responsabilidad Social Corporativa
P. Calidad y Ambiental

P. Control y Gestién de Riesgos
P. Prevencién de Delitos

P. Derechos Humanos

P. Gestién de Personas

P. Accesibilidad Universal

P. Seguridad y Salud

P. Igualdad

P. Desconexion Digital

P. Proteccién de Datos

P. Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera, No Financiera y Corporativa

P. Comunicacién de Informacién Econdmico
Financiera, No financiera y Corporativa, y de
Comunicacién con Accionistas, Inversores y Asesores
de Voto

P. Remuneraciones de los Consejeros de PRIM

P. Diversidad en la composiciéon del Consejo de
Administracién y de seleccién de sus miembros

® Reglamento Interno de Conducta sobre
la Actuacion en Actividades Relacionadas

con el Mercado de Valores (RIC)

® Cédigo Etico de PRIM

Widd
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